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Premessa

Il presente documento illustra I'insieme delle attivita inerenti la gestione del Portafoglio digitale.

Il Portafoglio € lo strumento attraverso cui i manutentori, direttamente o tramite CAIT, e gl
amministratori di condominio versano a Regione Lombardia e alle Autoritd competenti i contributi
previsti dalla normativa regionale in tema di impianti termici. Il Portafoglio viene identificato
attraverso un codice univoco a 18 cifre e attribuito a tutti gli Operatori registrati.

Per potere operare & necessario che i manutentori e gli amministratori di condominio abbiano
attivato il Portafoglio digitale e lo abbiano caricato: all’atto dell'inserimento di una Dichiarazione di
Avvenuta Manutenzione il contributo previsto viene scalato automaticamente dal credito residuo.
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1. Attivazione del Portafoglio digitale

All'atto della registrazione di un Utente CURIT (Ditte di manutenzione o Amministratore di
Condominio), il Sistema Informativo in uso per la gestione dell’attivita, genera in automatico un
codice univoco, denominato “codice Portafoglio”, che consente all’'Utente registrato di effettuare i
versamenti economici a favore di Infrastrutture Lombarde S.p.A., necessari a corrispondere i
contributi previsti dalla normativa regionale per le attivita di manutenzione degli impianti termici.

Il codice Portafoglio non viene comunicato via e-mail insieme alle credenziali di accesso ma viene
generato il giorno successivo alla registrazione sul portale, abilitando la Ditta Manutentrice alla
registrazione dei propri operatori (operazione necessaria per accedere al Catasto CURIT).

Ogni manutentore 0 amministratore di condominio pud conoscere il proprio codice Portafoglio
accedendo all’Area riservata attraverso le credenziali per la Ditta di manutenzione (o per
I’Amministratore di Condominio) comunicate a valle del processo di registrazione.

Il codice Portafoglio € disponibile tra i servizi dedicati accedendo all’Area riservata (fig. 1, 2, 3 e 4).

|Manutentori e Installatori |

$a hai bisogno di recuperare nuove targhe impianto. prima di recarti pressa la Autorith competenti
ificane le disponibilith in questa pagina.

REGISTRA LA TUA DITTA ACCEDI ALL' ANAGRAFICA ACCEDI Al CATASTI

Registrazione Nuove Ditte

Inserimento Libretti e
Manutenzioni

REGISTRA UNA NUOVA DITTA VISUALIZZA | DATI DELLA DITTA

INSERISCI UN LIBRETTO

MODIFICA | DATI DELLA DITTA

INSERISCI UNA MANUTENZIONE

GESTISCI GLI STRUMENT)

GESTISCI GLI OPERATOR]

PORTAFOGLIC DIGITALE

SOTTOSCRIVI CONDIZION] D'USO

ADERISCI A UN CAIT

RICHIED! ASSISTENZA TECNICA

CURIT / OPERATORI | Manutentori e Instaliatori / Gestione Ditta manutenzione

s . . .
Gestione ditte di manutenzione e Home
. .
installazione weuRr
In questa sezione & possibile accedere ai servizi riservati alle ditte di manutenzione e di installazione di impianti P
termici registrate. CITTADIN
Per effettuare |'accesso e fruire dei servizi a te dedicati & necessario autenticarsi cliccando sul link Autenticati nel OPERATOR

box qui sotto

Manutentori e Installatori
Se hai smarrito la password clicca sul link Recupera password nel box qui sotto.

Gestione Ditta manutenzione

Inserimenta libretti & manutenzioni

Amministratori di Condeminio

Fig. 1 e 2 - Schermata di accesso all'Area Riservata per Ditte di Manutenzione
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CURIT/ OPERATORI

Gli Operatori

MANUTENTORI INSTALLATORI

AMM. DI CONDOMINIO

Servizi per Manutentori ed
Installatori

Qui potrai registrare s CURIT 2 wa
szienda o manutenzione ed
installazione impiant, se ancora non lo
hai fatto, oppure accedere alla gestione
amministrativa della tus azienda o
entrare nel Catasto per registrare

Servizi dedicati ai CAIT

Servizi per Amministratori
di Condominio

Se sei un operatore CAIT, accedi g
seione per gestire | manutenori
associati al tuo CAIT oppure per
accedere al Catasto e registrare la
documentazione che ti hanno
consegnato.

Entra in questa sezione se seiun
Amministratore di Condominio: patrai
registrarti, s ancora non lo hai fatto,
oppure accedere ai servizi dedicati del
portale CURIT & del Catsto

HOME
L CuRIT
CITTADIN
OPERATORI
Manutentori e Inscallatori
cAT
Amministratori di Condominio
Distributori
Software House
Ispetiori
AUTORITA COMPETENT

DOCUMENTAZIONE E NORMATIVA

impiant e manutenzioni L= Accedi— CONSULTA | DATI
Accedi = ASSISTENZA
CURIT ' OPERATORI / Amministrateri di Condeminico
Amministratori di condominio
Registrazione ~
S i un I OPERATORI

Manutentori e Installatori

cam

Amministratori di Condominio

Fig. 3 e 4 — Schermata di accesso all'Area Riservata per Amministratori di condominio

Autenticazione con Username e
Password

Username *

Password *

Fig. 5 — Schermata di inserimento delle credenziali

Le Ditte di manutenzione e gli Amministratori di Condominio per conoscere il proprio codice
Portafoglio devono selezionare il servizio “Portafoglio Digitale” (figg.6 e 7).

Gestione ditte di manutenzione e
installazione

« Autenticati -

14 Recupera passward nel box qui sott

Benvenuto,

Servizi disponibili
VISUALIZZA | DATI DELLA DITTA

MODIFICA | DATI DELLA DITTA

GESTISCI GLI STRUMENTI D) MISURA

SOTTOSCRIVI LE CONDIZION] DUSO

ADERISCI A UN CAIT

Fig. 6 — Servizio di consultazione del Portafoglio per Ditte di manutenzione
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Amministratori di condominio

Benvenuto

Servizi disponibili

ACCEDI Al CATASTI CURIT

SOTTOSCRIVI LE CONDIZIONI D'USO

RICHIEDI ASSISTENZA TECNICA

Fig. 7 — Servizio di consultazione del Portafoglio per Amministratori di condominio

L’accesso a questa sezione consente di visualizzare il codice Portafoglio, di consultare tutti i
movimenti di portafoglio effettuati in un determinato periodo e di ricaricare il portafoglio.

Benvenuto nel servizio di Portafoglio Digitale

Come utente dei servizi CURIT hai a disposizione un Portafoglio per effettuare online tutte le attivita di
accatastamento delle Dichiarazioni di Avwenuta Manutenzione, pagando direttamente i Contributi Regionali e
quelli dedicati agli Enti Locali competenti.

Il pagamento avviene attraverso |o scarico dal credito presente sul Portafoglio della quota relativa alla tipologia e
potenza dellimpianto.

Movimenti di portafoglio

Puoi visualizzare il codice del tuo Portafoglio e consultarne i movimenti cliccando sul pulsante qui sotto.

MOVIMENTI DI PORTAFOGLIO

Fig. 8 — Servizio di consultazione del codice Portafoglio e dei movimenti di Portafoglio

Per visualizzare il codice portafoglio & necessario selezionare il pulsante “Movimenti di portafoglio”
(fig. 8).

Elenco Movimenti Portafoglio

Da Data (gg/mm/aaaa) A Data (gg/mm/aaaa)

Righe per pagina

103050

Dati Utente

Ragione Sociale: I Cod. Portafoglio: 000100553423375771 I Cod. Iban:
1T00X0000000000000000000000

Entrate nel periodo: Uscite nel periodo: Differenza: Credito Residuo: 1421,30

Contributo
Data Disp.  Codice  Codice Codice  Operazione Contribute  Desc.

Regione
Contabile Credito Catasto Dichiarazione Impiante di ricarica @

e Ente Locale  Movimento

Nessun dato trovato

Fig. 9 — Schermata della sezione Elenco movimenti di portafoglio
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Nella stessa schermata € possibile visualizzare i movimenti, in entrata ed uscita, del proprio
portafoglio digitale (fig. 9).

La Ditta di manutenzione/'Amministratore di condominio pud effettuare ricariche sul Portafoglio
attraverso diversi circuiti (PagoPA o Bonifico Bancario).

A seconda del circuito scelto dal soggetto possono essere previste delle commissioni aggiuntive
richieste dall’operatore del servizio. Si ricorda che non sono consentite operazioni che possano
generare un saldo negativo del Portafoglio, pertanto va verificata la disponibilita di credito prima di
operare sui Catasti per azioni che richiedano il pagamento dei contributi previsti.

2. Ricarica del Portafoglio digitale

Per potere inserire le dichiarazioni di avvenuta manutenzione in Curit la Ditta di
manutenzione/’Amministratore di condominio deve avere un credito sul suo Portafoglio digitale.

Ogni ricarica effettuata rappresenta un credito consumabile senza limiti di scadenza temporale.

| tempi tecnici che intercorrono tra la procedura di ricarica e I'effettiva disponibilita del credito sul
Portafoglio dipendono dalla modalita scelta per la ricarica.

Il credito, contemporaneamente alla registrazione di un rapporto di avvenuta manutenzione, viene
diminuito di una quota corrispondente alla entita del contributo previsto dalla normativa in relazione
alla potenza nominale dell'impianto termico considerato e alla tipologia di generatori di calore.

Le operazioni di ricarica del Portafoglio possono essere effettuate per mezzo di uno dei due canali
di pagamento:

- PagoPA;

— bonifico bancario.

PAGOPA:

Il pagamento delle ricariche di portafoglio pud avvenire in due modalita distinte:

— Pagamento Online (carta di credito, bonifico, ecc);

— Pagamento Offline (stampa avviso).
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PAGOPA — PAGAMENTO ONLINE:

Per procedere con il pagamento online della ricarica & necessario cliccare sul link “RICARICA
PORTAFOGLIO” presente nella sezione dedicata al Portafoglio digitale della propria area riservata
(fig. 10).

Ricarica del portafoglio

Puoi ricaricare il tuo portafoglio CURIT tramite il canale PagoPA o mediante bonifico bancario.

PagoPA
Utilizzando questo canale & possibile scegliere due diverse modalita di pagamento:

« Paga subito, che consente di attivare la procedura online gestita da PagoPA, effettuando il pagamento con
carta di credito, bonifico o altri metodi di pagamento online. Al termine della procedura guidata si verra
riportati sul portale CURIT e accedendo alla sezione Movimenti sara possibile verificare 'effettivo
caricamento dell'importo richiesto;

«» Stampa avviso, che consente di stampare un awiso di pagamento che pud essere poi finalizzato tramite
uno dei qualsiasi Prestatori di Servizi di Pagamento (PSP) attivi sul territorio, come banche, Poste, istituti di
pagamento e ogni altro soggetto abilitato ad eseguire servizi di pagamento.

RICARICA PORTAFOGLIO

Fig. 10 — Servizio di ricarica del portafoglio tramite PagoPA
Comparira quindi la seguente pagina:

RICARICA PAGOPA

Intestatario Dati della Ricarica

Anagrafica

MARIO ROSSI

Codice Fiscale/P.VA

12345678901 (G)

Email Portafoglio

mario.rossi@esempio.it 000991253423312371

Indirizzo Scegli Iimporto della ricarica:

CORSO MILANO 12

121

cap citta provincia

21110 MILANO Mi PROCEDI

Nazione

T

Fig. 11 — Schermata di scelta dell'importo della ricarica

La pagina presenta nel primo riquadro i dati dell’intestatario del pagamento. | dati identificano la
Ditta manutentrice o ’Amministratore di condominio a cui sara accreditata la ricarica.

Nel secondo riquadro € presentato il codice portafoglio su cui insistera la ricarica, seguito da un
campo testuale. In tale campo testuale & necessario inserire I'importo della ricarica (fig. 11).

NB: il campo accetta unicamente valori interi, senza decimi/centesimi di euro.

A titolo di esempio, dovendo ricaricare € 100, € valido il valore 100 mentre non sono validi i valori
100,000100.00.

Una volta immesso il valore della ricarica, & possibile cliccare su “PROCEDI” (fig. 11).
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Si viene quindi portati su una nuova pagina che riepiloga le informazioni del pagamento.

RICARICA PAGOPA

Intestatario Importo selezionato:

Anagrafica

MARIO ROSSI

Codice Fiscale/PvA
12345678901 (G) 1 23 €

Email
mario.rossi@esempio.it

sul portafaglio 000999523423375991

Indirizzo

CORSO MILANO 12

STAMPA AWVISO & PAGA SUBITO ®
cap cittad Provincia
21110 MILANO M
Nazione
T

Fig. 12 — Schermata di riepilogo delle informazioni di pagamento
Per procedere con il pagamento online € necessario cliccare il pulsante “PAGA SUBITO” (fig. 12).

Il sistema visualizzera una pagina contenente il link di reindirizzamento automatico verso il sistema
di pagamento online (fig. 13).

Attendere prego...

&

Tra pochi secondi verra rediretto sul sito per il pagamento elettronico...

Se cid non dovesse avvenire clicchi qui

Fig. 13 — Pagina di reindirizzamento verso il sistema di pagamento online

Dopo pochi secondi, comparira I'interfaccia con il primo step previsto per il pagamento online.

[ [y

Carrello : elenco dovuti nel carrello

—0——0—

Infrastrutture Carrello
Lombarde
SPA
Causale Versamento Importo Valuta
Ricarica Portafogiio CURIT 123,00 EUR

Importo Totale Pagamento : 123,00 Euro

€ Scegi come pagare gi importi presenti nel carrello, puoi procedere al pagamento oniine oppure stampare avviso carlaceo e recarti in uno sportelio abililato ala riscossione.

La stampa dellawiso non precluce [a possibiits di effettuare successvamente il pagamento online

Procedi con il pagamento online €

Pagamenta online

Potral scegliers una delle modalta ol pagamento online previste dal sistema pagoPA®
(carta di credito, home banking e altre)  identificare un istituto finanziaria con il quale
perfezionare il pagamento.

i sara richiesto i compilare 'anagrafica del soggetio intestatario e facoltativamente
ranagrafica del soggetlo versante. SUCCeSSiamente saral reindirzzalo sul portale
della banca scelta per effetiuare il pagamento.

i Avbandona e svuota carrelio

INFRASTRUTTURE LOMBARDE S.P.A. - Via Pola 12/14, 20124 Milano
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Fig. 14 — Primo step del pagamento online

E qui necessario cliccare su “Procedi con il pagamento online” (fig. 14) al fine di visualizzare i dati
di riepilogo dei dati anagrafici del soggetto intestatario.

Qualora nel proprio profilo personale non siano presenti i dati relativi all’indirizzo & possibile
compilarli in questa fase; tali dati non sono comunque obbligatori per il proseguo della procedura di
caricamento del portafoglio.

[ ey B Fa
Anagrafica : dati anagrafici del soggetto intestatario

—0——0—

Infrastrutture Anagrafica
Lombarde S.P.A

Anagrafica soggetto intestatario

@ 1 sonmetointstaano o s0ggsto devdars  colu che ha conkatoun oo 3 vt

* Anagrafica
MARIO ROSSI °
* Tipa soggetto.

Soggetio Guridico °
* Codice fiscale / Partita Iva

12345678901 (-]
* Email

mario. rossi@esempio it ™
Indirizzo

CORSO MILANO [
Civico

1 °
CAP

21110 ()

Nazione:

ITALIA oy

Provincia

MILANO ‘o

Localita.
MILANC -y

€ Abbandona Q@ Indietro

Fig. 15 — Riepilogo anagrafica soggetto intestatario

Cliccando sul pulsante “Procedi” (fig. 15) verra mostrato il riepilogo del pagamento.
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[ ey B Fa
Riepilogo : revisione finale dei dati di pagamento

—0—0——0—

Lombarde S.PA.
Causale Versamento Importo Valuta

Ricarica Portafaglio CURIT 123.00 EUR

Anagrafica soggetio intestatario

Anagrafica MARIO ROSSI

Codice fiscale / Partita ba 12345678301
Email mario rossi@esempio it

indirizzo CORSO MILAND

Ciico 12

cap 21110
Nazimng TALIA
Prodncia MILANO
Localita MILANO

I € Attenzione: cliccando sul pulsante “Procedi al pagamento” verrai reindirizzato alla scelta del Prestatore di Servizi di Pagamento

Abbandona Indietro Procedi al pagamenio €
Pag

Fig. 16 — Riepilogo del pagamento online

Dopo aver cliccato su “Procedi al pagamento” (fig. 16) comparira l'interfaccia del sistema PagoPA,

con il quale é possibile relazionarsi attraverso il proprio SPID oppure attraverso un proprio indirizzo

email. Per brevita viene qui descritta tratta solo quest’ultima modalita.

Infrastrutture Lombarde S.P.A.

pagﬂPB /RFB/00000000000000811/123.00/TXT/Ricarica Portafoglio CURIT b4
123,00€
|
s

Lo

Benvenuto nel sistema di pagamento della Pubblica
Amministrazione italiana: pagoPA

o Entra con SPID

MNon hai SPID? Scopri di pil

Entra con la tua email

Informativa sulla privacy ‘

Fig. 17 — Accesso al sistema PagoPA

Nell'interfaccia del sistema PagoPA & quindi possibile fare click su “Entra con la tua email” (fig. 17).
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Infrastrutture Lombarde 5.P.A.
pagupﬂ /RFB/00000000000000811/123.00/TXT/Ricarica Portafoglio CURIT >< |
123,006

inserisci il tuo indirizzo email

mario.rossi@esempio.id

indirizzo email

Informativa sulla privacy

Fig. 18 — Sistema PagoPA — Inserimento email

Compilare il campo “Indirizzo email”, indicando un indirizzo di posta elettronica sul quale verra
notificato 'avvenuto pagamento, e premere sul pulsante “Continua” (fig. 18).

Infrastrutture Lombarde S.P.A.
PHQDP!l /RFB/00000000000000811/123.00/TXT/Ricarica Portafoglio CURIT X
123,00€

pagoPA - Informativa sulla privacy

INFORMATIVA SUL
TRATTAMENTO DEI DATI
PERSONALI

ai sensi degli artt. 13-14 del Regolamento (UE)
2016/679

Questa informativa privacy descrive come vengono
trattati i dati personali di coloro che approdano al sito
wisp2.pagopa.gov.it/ (il "Sito") per effettuare un
pagamento tramite pagoPA. Il Sito ti permette (i) di
essere avvisato per email in merito alle transazioni che
effettuerai sul sistema pagoPA e, se deciderai di
registrarti a pagoPA, (i) di effettuare la registrazione a
pagoPA, (i) di memorizzare alcune modalita di
pagamento, (iv) di visualizzare lo storico delle tue
transazioni, nonche' (v} di recuperare la password e/o

codice _segreto da te scelti al momento della
cetto la privacy policy

Informativa sulla privacy

Fig. 19 — Sistema PagoPA — Accettazione privacy

Selezionare il checkbox “Accetto la privacy policy” e cliccare sul pulsante “Continua” (fig. 19).
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Il sistema presenta le seguenti opzioni di pagamento:

e Carta di credito/debito (nel presente documento verra descritto tale metodo di pagamento);
e Conto corrente;
e Altri metodi di pagamento.

Come vuoi pagare?

5 (Carta di credito/debito
@ Conto corrente
D Altri metodi di pagamento

Fig. 20 — Sistema PagoPA — Scelta metodo di pagamento

Cliccando su “Carta di credito/debito” (fig. 20) il sistema presenta la maschera per inserire i dati
della propria carta di credito (nome e cognome dell’intestatario carta, numero della carta di credito,
data di scadenza e CVV):

pagoPA accetta queste carte di credito/debito

visa
Electron =

Mario Rossi

nome e cognome

21T 111111111111 111

numero della carta di credito

08/20 700

scadenza (mm/aa) codice di verifica

Fig. 21 — Sistema PagoPA — Inserimento dati carta di credito

E necessario immettere i dati richiesti e cliccare su “Continua” (fig. 21).

Il sistema PagoPA mostra quindi un elenco di operatori, con la relativa commissione applicata, tra
cui scegliere per completare I'operazione di ricarica.
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INTESA [+] SNNPAOLO

Pagamento con Carte

visA @

mastecard

Commissione max 1,00 €

nexi

Pagamento con carta

visA @

maiktercard

Commissione max 1,50 €

DI SIENA

BANCA DAL 1472

#3% MONTE
@ DEI PASCHI

MPS pagamento con carta di credito

Commissione max 2,00 €

Fig. 22 — Sistema PagoPA — Scelta operatore

Facendo click sull’operatore prescelto (fig. 22), il sistema mostrera la schermata di riepilogo
dell’operazione di ricarica comprensiva delle commissioni previste dall’operatore prescelto.
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MARIO ROSSI scad. 08/ 20

Costi massimi di commissione 1,50 € Perche?

Il pagamento sara gestito da

nexi

Pagamento con carta

visA @

mastercard

Cambia il gestore del pagamento

Totale 124,50 €

Riceverai l'esito all'indirizzo

mario._rossi@esempio.it

ATTENZIONE: DOPO LA CONFERMA DEL PAGAMENTO NON SARA PIU POSSIBILE
ANNULLARE

Conferma il pagamento

Fig. 23 — Sistema PagoPA — Riepilogo dei costi di ricarica e delle commissioni

Per confermare il pagamento & necessario cliccare su “Conferma il pagamento” (fig. 23).

Il sistema presentera un messaggio di caricamento (fig. 24).

Operazione in corso, per favore attendi

Fig. 24 — Sistema PagoPA — Attesa completamento operazione di ricarica

A operazione completata verra mostrato il messaggio “Grazie, 'operazione & stata presa in carico”.
Verra inviata dal sistema una mail di notifica all’indirizzo di posta indicato all’inizio della procedura.
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v/

Grazie, I'operazione @ stata presa in carico.

Riceverai I'esito a mario.rossi{@esempio.it

Chiudi

Fig. 25 — Sistema PagoPA — Operazione di ricarica completata con esito positivo

Facendo click sul pulsante “Chiudi” (fig. 25) comparira 'interfaccia di conferma dell’operazione.

fggg’g:m Paw a~ Info & Accedi FAQ
Esito : transazione conclusa

—O0—0—0——0—0—0—

Comune di Anagrafica Riepilogo Scelta PSP Pagamento Esito
Biassono

I €@ Processo di pagamento eseguito conrettaments, lesito della transazione sara' disponibile a breve. Controlla la tua casella di posta

« Toma a Infrastrutture Lombarde S.P.A.

Fig. 26 — Conferma della procedura di pagamento

Facendo click sul pulsante “Torna a Infrastrutture Lombarde S.P.A.” (fig. 26) si verra riportati sul
portale CURIT e, nel giro di qualche secondo, comparira un messaggio di conferma.

= Esito del pagamento

o Pagamento avvenuto con successo!

€ TORNA AL PORTALE

Fig. 27 — Messaggio di esito positivo della procedura di ricarica

Cliccando su “TORNA AL PORTALE?” (fig. 27) & possibile tornare alla pagina “Gestione Portafoglio”
della propria area riservata.

Una volta eseguito il pagamento completando tutti i passaggi di questa procedura, I'importo verra
accreditato immediatamente nel proprio portafoglio e sara possibile visualizzare I'operazione nella
sezione “Movimenti portafoglio” della propria area riservata.

A seconda dell’operatore scelto potrebbero verificarsi dei ritardi nell’accreditamento, che
normalmente si risolvono in 24 ore.
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PAGOPA — PAGAMENTO OFFLINE:

Per procedere con il pagamento offline della ricarica & necessario cliccare sul link “RICARICA
PORTAFOGLIO” presente nella sezione dedicata al Portafoglio digitale della propria area riservata
(fig. 28).

Ricarica del portafoglio

Puoi ricaricare il tuo portafoglio CURIT tramite il canale PagoPA o mediante bonifico bancario.

PagoPA
Utilizzando questo canale & possibile scegliere due diverse modalita di pagamento:

« Paga subito, che consente di attivare la procedura online gestita da PagoPA, effettuando il pagamento con
carta di credito, bonifico o altri metodi di pagamento online. Al termine della procedura guidata si verra
riportati sul portale CURIT e accedendo alla sezione Movimenti sara possibile verificare 'effettivo
caricamento dell'importo richiesto;

«» Stampa avviso, che consente di stampare un awiso di pagamento che pud essere poi finalizzato tramite
uno dei qualsiasi Prestatori di Servizi di Pagamento (PSP) attivi sul territorio, come banche, Poste, istituti di
pagamento e ogni altro soggetto abilitato ad eseguire servizi di pagamento.

RICARICA PORTAFOGLIO

Fig. 28 — Servizio di ricarica del portafoglio tramite PagoPA
Comparira quindi la seguente pagina:

RICARICA PAGOPA

Intestatario Dati della Ricarica

Anagrafica

MARIO ROSSI

Codice Fiscale/P.VA

12345678901 (G)

Email Portafoglio

mario.rossi@esempio.it 000991253423312371

Indirizzo Scegli Iimporto della ricarica:

CORSO MILANO 12

121

cap citta provincia

21110 MILANO Mi PROCEDI

Nazione

T

Fig. 29 — Schermata di scelta dell'importo della ricarica

La pagina presenta nel primo riquadro i dati dell’intestatario del pagamento. | dati identificano la
Ditta manutentrice o ’Amministratore di condominio a cui sara accreditata la ricarica.

Nel secondo riquadro € presentato il codice portafoglio su cui insistera la ricarica, seguito da un
campo testuale. In tale campo testuale & necessario inserire I'importo della ricarica (fig. 29).

NB: il campo accetta unicamente valori interi, senza decimi/centesimi di euro.

A titolo di esempio, dovendo ricaricare € 100, € valido il valore 100 mentre non sono validi i valori
100,000100.00.

Una volta immesso il valore della ricarica, & possibile cliccare su “PROCEDI” (fig. 29).
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Si viene quindi portati su una nuova pagina che riepiloga le informazioni del pagamento.

RICARICA PAGOPA

Intestatario Importo selezionato:
Anagrafica
MARIO ROSSI

Codice Fiscale/PIvA
12345678901 (G) 1 23 €

Email sul portafapgio 0009985 I3ATITSIR
mario.rossi@esempio.it

ndirizzo
CORSO MILANO 12
STAMPA AWVISO & PAGA SUBITO ®
cap cittad

21110 MILANO M

Nazione
T

Fig. 30 — Schermata di riepilogo delle informazioni di pagamento
Per pagare offline & necessario cliccare sul bottone “STAMPA AVVISO?” (fig. 30).

Il sistema visualizzera una pagina di reindirizzamento automatico verso il download dell’avviso di
pagamento (fig. 31).

Attendere prego...

&

Il download del documente incomincera entro pochi secondi.

Qualora cid non avvenisse clicchi qui.

€ TORNA AL PORTALE

Fig. 31 — Pagina di reindirizzamento verso il download dell’avviso di pagamento

E necessario attendere alcuni secondi affinché il sistema generi I'avviso di pagamento e mostri la
seguente schermata (fig. 32), che accompagna l'invito a scaricare il documento di avviso.

Download effettuato

Il download dell'awviso & stato effettuato correttamente.

Una volta stampato il documento si rechi presso gli sportelli abilitati per effettuare il pagamento.

€ TORNA AL PORTALE

Fig. 32 — Pagina di download dell’avviso di pagamento
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In base alle impostazioni del proprio browser, sara visualizzata una maschera che invita al
salvataggio del documento di avviso (fig.33).

| Apertura di avviso_00000000000000609. pdf X ‘

E stato scelto di aprire:
avviso_00000000000000609.pdf

tipo: Adobe Acrobat Document
da: https://pagamentinlembardia.servizirl.it

|
Che cosa deve fare Firefox con questo file?

(O Aprirlo con | Adobe Acrobat Reader DC (predefinita) ~
®:Salva file

[[1Da ora in avanti esegui questa azione per tutti i file di questo tipo.

Fig. 33 — Download dell’avviso di pagamento

Una volta scaricato I'avviso di pagamento € necessario stamparlo e recarsi presso uno dei
qualsiasi Prestatori di Servizi di Pagamento (PSP) attivi sul territorio, come banche, poste, istituti di
pagamento e ogni altro soggetto abilitato ad eseguire servizi di pagamento.

Una volta eseguito il pagamento, la somma verra accreditata sul portafoglio digitale entro
24/48 ore.

Download effettuato

Il download dell'avviso & stato effettuato correttamente.

Una volta stampato il documento si rechi presso gli sportelli abilitati per effettuare il pagamento

€ TORNA AL PORTALE

Fig. 34 — Messaggio di esito positivo della procedura di ricarica

Cliccando su “TORNA AL PORTALE?” (fig. 34) & possibile tornare alla pagina “Gestione Portafoglio”
della propria area riservata.

BONIFICO BANCARIO:

E possibile effettuare la ricarica presso la propria banca, o utilizzando I’'home banking, disponendo
un bonifico a favore di uno specifico conto corrente.

Tutti i riferimenti del conto di Infrastrutture Lombarde S.p.A. sul quale effettuare il versamento
(intestazione e codice IBAN) sono disponibili nella sezione “Ricarica del portafoglio” nella pagina

del servizio Portafoglio Digitale.
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Bonifico bancariol

Le nostre coordinate bancarie sono:

Banca d'appoggio: Banca Popolare di Sondrio
Intestatario: Infrastrutture Lombarde S.p.A.
Codice IBAN: IT69A0569601624000003083X94

Nella causale del versamento deve essere riportato come prima informazione il codice di 18 numeri del
Portafoglio digitale.

Non sono accettate le tipologie di bonifici per emolumenti o stipendio; sono accettati esclusivamente
bonifici SEPA.

Il sistema di ricarica al momento non gestisce in modo prioritario il bonifico istantaneo.

Fig. 35 — Informazioni sul portafoglio Digitale — Manutentori e Amministratori

L’accredito sul Portafoglio avviene di norma entro 5 giorni lavorativi, salvo cause ostative
indipendenti da Infrastrutture Lombarde S.p.A., ed in ogni caso dipende dal canale di
comunicazione interbancario. Il costo di tale operazione dipende dall'istituto bancario e dal canale
(online o sportello) scelto.

Le ricariche del Portafoglio, se effettuate tramite bonifico bancario, sono ad importo libero.

Nella causale del versamento deve essere riportato come prima informazione il codice di
Portafoglio digitale che si intende caricare; non sono accettate le tipologie di bonifici per

emolumenti o stipendio, sono accettati esclusivamente i normali bonifici sepa.

MANCATO ACCREDITO SUL PORTAFOGLIO
Se trascorso il tempo tecnico necessario alla ricarica il manutentore/amministratore non vede

I'accredito, potrebbe essersi verificato uno dei seguenti problemi:

e errori nella comunicazione/indicazione del codice Portafoglio;
e problema nel trasferimento del flusso informativo (servizio C.B.l.) tra la banca di appoggio

di ILSPA ed il Sistema Informativo a supporto dello strumento Portafoglio.

In ogni caso si consiglia di contattare CURIT attraverso il servizio di Help Desk selezionando

I'argomento “Portafoglio”.
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3. Flow chart attivita di generazione e ricarica del Portafoglio

UTENTE PROCESSO AUTOMATICO DIREZIONE ENERGIA

Nuovao
completamento
registrazione sul
pontale www.curit. it

B,

g one
completata

] Creazione nuova utenza e
comunicazione credenziali
Comunicazioni
accesso |

Avrea Riservata
Creazione Codice
Portafoglio Digitale

Accesso all'Area Riservata
perconoscere Codice
Portafoglio Digitale

Operazione ricarica
Portafoalio Digitale
PagoPA

Operazione ricarica
Pontafoglio Digitale con |
bonifico bancario

Collegamento
Portafoglio Digitale

Ricarica Portafoglio
Digitale

Disambiguamento
Pending

4. Restituzione credito disponibile sul portafoglio digitale

In caso di cessazione dell’attivita o in altri casi in cui si ha la necessita di chiudere I'attivita (es.
acquisizione/fusione) & possibile richiedere la restituzione del credito residuo. L’utente deve in
questo caso compilare il “MODELLO RIMBORSO CREDITO RESIDUQ” scaricabile dalla pagina

http://www.curit.it/documenti e inviarlo ad Infrastrutture Lombarde S.p.A. al numero di Fax

02/67971786 o attraverso casella di posta elettronica certificata all’indirizzo curit@pec.curit.it. In

caso di fusioni, incorporazioni 0 acquisizioni aziendali non & consentito il trasferimento del credito
residuo sul Portafoglio di un’azienda a quello di un’altra, occorrera quindi richiedere la

restituzione del credito residuo dell’azienda che verra acquisita o chiusa.

5. Procedura di storno dei contributi versati erroneamente

La procedura di storno consiste nella restituzione dei contributi versati erroneamente con
l'inserimento di una dichiarazione di avvenuta manutenzione (DAM). Per maggiori informazioni
sulle procedure e sulle casistiche per le quali & possibile richiedere uno storno si prega di
consultare I'apposito “Manuale delle procedure di storno” disponibile nella sezione Manuali per gli

installatori/manutentori sul portale Curit alla pagina http:/www.curit.itymanuali_ manut.
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6. Entita dei contributi regionale e per le Autorita competenti

Allatto della registrazione della Dichiarazione di avvenuta manutenzione & dovuto il pagamento
di un contributo a favore della Regione e delle Autorita competenti per tutti gli impianti termici, ad

esclusione degli impianti costituiti esclusivamente dalle seguenti tipologie di generatori:

¢ Macchine frigorifere e pompe di calore;
¢ Apparecchi alimentati con biomassa legnosa;

e Sottostazioni allacciate a reti di teleriscaldamento.

Per gli impianti composti da piu generatori di diversa tecnologia, le tipologie di generatori sopra
indicate non concorrono alla determinazione della potenza per il calcolo del contributo. Gli impianti
composti da apparecchi di cogenerazione pagano solo per la potenza erogata dal bruciatore
alimentato da combustibili fossili. | contributo dovuto € determinato in funzione della taglia

dell’impianto, come evidenziato nella Tabella che segue:

Potenza [kW]* Quota Regione Lombardia Quota Autorita Locale
<35 €1,00 €7,00
35-50 €1,50 € 14,00
50,1 - 116,3 € 3,50 € 80,00
116,4 — 350 €10,00 € 140,00
> 350 € 18,00 € 190,00

(*) La taglia dell'impianto & calcolata considerando la somma delle potenze nominali al focolare dei soli generatori facenti
parte dellimpianto termico e per i quali & dovuto il pagamento del contributo.

| contributi destinati alle Province o ai Comuni sono trasferiti alle Autorita locali competenti a cura di

Infrastrutture Lombarde S.p.A.

Il calcolo del contributo & effettuato in automatico dal sistema, in funzione della tipologia di

impianto.

ESEMPI DI CALCOLO DEL CONTRIBUTO

Impianto costituito da due caldaie a gasolio in cascata con potenza nominale al focolare
rispettivamente di 45 kW e 50 kW.

L’impianto ha una potenza complessiva di 95 kW; per entrambi i generatori & dovuto il contributo

essendo a combustibile fossile.

INFRASTRUTTURE LOMBARDE S.P.A. - Via Pola 12/14, 20124 Milano
CURIT - CATASTO IMPIANTI TERMICI LOMBARDIA 22




Gestione delle operazioni legate al Portafoglio Digitale Aggiornamento 17/12/2019

La potenza da considerare ai fini del calcolo del contributo & di 95 kW e dunque la somma dovuta &
di € 83,50 (di cui € 3,50 per Regione Lombardia e € 80 per I’Autorita locale).

Impianto costituito da una caldaia a condensazione [24 kW] e un termocamino a pellet [10,5 kW]

che condividono la rete di distribuzione del fluido termovettore.

L'impianto ha una potenza complessiva di 34,5 kW, tuttavia il contributo viene calcolato

considerando il solo generatore a combustibile fossile.

In questo caso dunque la potenza da considerare €& di 24 kW e dunque il contributo dovuto € di €8

(di cui €1 per Regione Lombardia e €7 per I'Autorita locale).

Impianto costituito da una pompa di calore ad aria [18 kW] utilizzata sia per la climatizzazione

estiva che per quella invernale.

L’impianto ha una potenza di 18 kW. Tuttavia poiché I'impianto & costituito da un solo generatore
per il quale non ¢ previsto il contributo, all’atto della registrazione della DAM il sistema non scala

alcuna cifra dal Portafoglio.
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