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Premessa

Il presente documento illustra le nuove modalita di accesso ai servizi CURIT, di gestione delle utenze e di
fruibilita dei diversi servizi disponibili per i manutentori e gli installatori.

Tutte le aziende di manutenzione e installazione in attivita sul territorio lombardo devono registrarsi affinché
possano correttamente operare sul Catasto Unico Regionale degli Impianti Termici, o eventualmente
delegare un CAIT.

Le nuove procedure implementate facilitano la gestione delle utenze, consentendo di accedere ai nuovi
servizi esposti nell’area riservata del portale www.curit.it e, tramite le utenze dei singoli operatori, accedere
ai Catasti dei diversi Enti Locali per la registrazione dei libretti di impianto e dei rapporti di controllo. Infatti un
passaggio fondamentale del nuovo accesso ai servizi CURIT consiste nella distinzione tra Utente Ditta di
manutenzione/installazione e Utente Operatore collegato alla Ditta di manutenzione/installazione.
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1. Registrazione Ditta di Manutenzione/Installazione

1.1. Registrazione di una nuova Ditta

Tutte le aziende che svolgono la propria attivita di gestione, installazione e manutenzione degli impianti
termici ubicati sul territorio della Regione Lombardia devono registrarsi per poter operare sul Catasto
Unico Regionale degli Impianti Termici (CURIT) e adempiere in questo modo agli obblighi normativi
esistenti in materia. La registrazione consente, inoltre, 'accesso a determinate sezioni e/o pagine del
sito www.curit.it e la fruizione di determinati contenuti e servizi.

Per effettuare la registrazione &€ necessario accedere al Sito Web, www.curit.it, selezionare la pagina
Operatori ed entrare nella sezione Manutentori e Installatori (Fig. 1).

CURIT - OPERATORI

Gli Operatori

MANUTENTORI INSTALLATORI cAIT AMM. DI CONDOMINIO

] I OPERATORI
7 ratafs di Condominio

il
Servizi per Manutentori ed  ervizi dedicatiai CAIT  Servizi per Amministratori
Installatori di Condominio

E

DISTRIBUTORI SOFTWARE HOUSE ISPETTORI

= )
<3

o -
ih

Servizi dedicati ai Servizi per le Software Servizi dedicati agli
Distributori di House Ispettori
Combustibile

Fig.1- Pagina di accesso per gli operatori

Una volta visualizzata la pagina “Manutentori e Installatori”, per effettuare la registrazione della Ditta di
Manutenzione/Installazione occorre selezionare il link “Registra una nuova ditta” (Fig.2).

REGISTRALA TUADITTA ACCEDI ALUANAGRAFICA ACCEDI Al CATAST!

MODIFICA | DATIDELLA DITTA
INSERISCI UNA MANUTENZIONE
uuuuuuuuuuuu Tl -

‘GESTISCI LI OPERATOR!

(CHIED] ASSISTENZA TECNICA

Fig. 2 — Registrazione nuova Ditta

ARIA S.p.A. Azienda Regionale per I'Innovazione e gli Acquisti — Via T. Taramelli, 26 — 20124- Milano
CURIT — Catasto Impianti Termici Lombardia



Manuale di istruzione per I'accesso ai servizi CURIT per Manutentori ed installatori Aggiornamento 1 luglio 2020

In fase di registrazione la Ditta pud scegliere, in base alla tipologia di attivita esercitata, uno o piu format
di registrazione tra quelli disponibili (Fig.3). | ruoli di registrazione disponibili sono:

. Manutentore di Gruppi termici a Combustibile Fossile
. Manutentore di Gruppi termici a Biomassa

. Manutentore di Pompe di Calore / Gruppi Frigo

. Manutentore di Sottostazioni di Teleriscaldamento

. Installatore di Impianti Termici.

Nel caso in cui una Ditta di manutenzione fosse interessata ad assumere piu di un ruolo di registrazione
deve prima effettuare la registrazione per una delle categorie sopra riportate e, una volta completata la
registrazione, seguire la procedura di accreditamento (vd. Paragrafo 2.2) per le categorie restanti e di
suo interesse.

utencori-2 Installatori | Registrazione Ditta manutenzione

REGISTRAZIONE MANUTENTORI / INSTALLATORI Howe

REGISTRATI COME MANUTENTORE DI
GRUPPI TERMICI A COMBUSTIBILE FOSSILE

REGISTRATI COME MANUTENTORE DI
GRUPPI TERMICI A BIOMASSA

REGISTRATI COME MANUTENTORE DI
"POMPE DI CALORE / GRUPPI FRIGO

REGISTRATI COME MANUTENTORE DI
SOTTOSTAZIONI DI TELERISCALDAMENTO

REGISTRATI COME INSTALLATORE DI
IMPIANTI TERMICI

Fig. 3 — Registrazione nuova Ditta

Selezionando un ruolo compare la maschera di seguito riportata: cliccare su “se sei un nuovo utente
registrati”.

T / OPERATORI / Manutentori e Installatori | Registrazione Ditta manutanzions / Registra manutentore fossile

Registrazione manutentore fossile Howe

Registrazione

Fig. 3A — Registrazione nuova Ditta

Si segnala che allinterno dei diversi format di registrazione tutti i dati indicati con un asterisco sono
obbligatori, pertanto I'utente che esegue la registrazione deve prima verificare di avere a disposizione
tutti i dati richiesti.

Qualora vengano inseriti uno o piu dati errati, o manchino dei dati obbligatori il sistema riporta un
messaggio di errore di colore rosso.
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Selezionando uno dei format di registrazione presenti la Ditta € tenuta ad inserire:

o idatirelativi alla persona fisica che effettua la registrazione “Dati di Contatto” (Fig.4):

* nome;

e cognome;

* una username con la quale effettuare I'accesso al portale CURIT;

e una password personale;

* un indirizzo di posta elettronica valido a cui verranno inviate le comunicazioni (per
esempio la mail di richiesta recupero password, novita del Catasto, interruzioni dei
servizi programmate);

* un indirizzo di posta elettronica certificata (PEC) (tale campo non & obbligatorio, ma
se riportato, tutte le comunicazioni verranno inviate a questo indirizzo);

» il proprio Codice fiscale, in maiuscolo e privo di spazi;

» lalingua di visualizzazione delle pagine (preimpostata su “ltaliano”);

e una immagine/fotografia identificativa dell’'utente che effettua la registrazione,
definito anche “avatar” (non obbligatorio);

DATI DI CONTATTO

Mome (*)

Cognome (*

Sc=pli uno usemisme (7

Muowvs Passward [

Conferms MNuova Password (%)
Indirizze mail (¥

Conferma Indirizzo mail {*) :
Indirizze PEC :

Conferma Indirizzo PEC

Lingus di default :

talian (it v

Carica Avatar

Scegh file | Messun file selezionate

Codice Fiscale persona fisica ()

Fig. 4 — Format di Registrazione
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i dati relativi alla Ditta di manutenzione (Fig.5):

» Ragione sociale della Ditta di Manutenzione/Installazione;

« indirizzo della sede legale della Ditta;

* Partita Iva;

» Codice fiscale della Ditta

e numero di telefono;

« numero di cellulare (non obbligatorio);

* numero di Fax (non obbligatorio);

» localita del Registro imprese (non obbligatorio);

« numero del Registro imprese (non obbligatorio);

* localita del Repertorio Economico Amministrativo (non obbligatorio);

* numero del Repertorio Economico Amministrativo (non obbligatorio);

« il Capitale versato (€) (non obbligatorio);

« ['Associazione di categoria di Riferimento (non obbligatorio);

» Visura camerale (& possibile caricare il documento in formato pdf di dimensione
massima 1 MB, in alternativa € possibile selezionare “autocertificazione”; in questo
caso il documento deve comunque essere a disposizione per accertamenti);

« I'Abilitazione DM 37/08 (I'utente pud decidere di spuntare I'autocertificazione o
allegare un documento pdf di attestazione dei requisiti di dimensione massima 1
MB);

Ditta di Manutenzione

Ragione socisle (%)

Sede legale
Stato (¥

Indirizza (*)

Partita MA (%)

Celulars
Fax:

Localits registro imprese :
Numero registro imprese

Localits R.EA.

Fig. 5 — Format di Registrazione
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i dati relativi al Rappresentante Legale della Ditta (Fig.6):

* nome del rappresentante Legale della Ditta;

« cognome del rappresentante Legale della Ditta;

» codice fiscale del rappresentante Legale della Ditta;

» indirizzo del rappresentante Legale della Ditta;

« documento d’identita del rappresentante Legale della Ditta in corso di validita (il
documento deve essere in formato pdf ed avere dimensione massima di 1 MB);

Legale rappresentante

Nome (%)
Cognome ("
Cad ")

Dozuments di identit3 (<)
‘Seegi fie | Nessun fie selezionats

Fig. 6 — Format di Registrazione

Prima della conferma della registrazione occorre dare o negare il consenso all'inserimento della
propria Ditta nell’elenco “Cerca un manutentore registrato a CURIT”, servizio esposto sul portale,
nella sezione dedicata ai cittadini, per individuare e contattare le ditte di manutenzione registrate a
CURIT. E possibile inoltre inserire una fotografia o un'immagine identificativa della Ditta ed un breve
testo che aiutino il cittadino nell'identificazione della propria ditta di manutenzione. L’inoltro della
richiesta di registrazione comporta inoltre I'accettazione al trattamento dei propri dati ai sensi dell'art.
13 del D. Lgs. nr. 196/2003 (Fig.7).

Funzione "Ricerca manutentore” per cittadini

Tramite quasta funzione & possibile comparire negl elenchi che CURIT mette s disposizione dei citadini per indviduare & contstisre le ditte manutenirici. £ possibile prestare o negsre il consenso

slls presenzs in tai slenchi. £ possibile inore INSSfre uns fotografia (o LNIMMSgIng) &d un breve testo che SBNG il Sittsding nelfidentifcszions delis propris ot d manutEnzians.

Consenso alia presenza ()

Informativa privacy

A-Pramessa
Prims che Lei i fornisea | dafi persensii che La igusrdanc, in armonia cen quanio previsio dsl Regalsmento Europeo sulla profezione dei dafi personsli 2018/578 = dl Diigs. 20 giugne 2002, n.

166 e.d. Codice Privacy, il cui obiettivo & quello i proteggers i dirt ¢ le lierta fondamentaii delle perscn in particolare il dirtto alla protezione di dti personsk, & necessric che Lei
prenda visione di una serie di informazioni che La possono siutare & comprendere le motivazion per le qusli verranna trttafi i Suci dati personal, spiegandole quali sona i Suai dirti & some i
potrs esersitare.
B-Finalits del trattamento dei dati personali

Suci dati personsli sono trattati sl fine di racca

i snagrafici & tecnici relstii il Gestions del Catssto Unics Regionsle degl impiant temmiei CURIT, come definto con D, Lgs. 18272008

s.m.i. legge regionsle n. 24200 s.m.i & dar n. 28852015 con cui Regione Lombardis he soprovste e dispesizion opersiive per s gestions di CURIT.
© - Modalita del trattamento dei dati
trattamento & effettusto con I'susilio di mezzi elettronici o comunque sutomatizzati @ trasmess sttraversa ref telematiche. | medesini dati sono trsttat con modsit3 cartacea

Titolsre adotts misure tecniche & organizzstive sdeguste a gerantive un livello di sicurezzs idoneo rispetio aila tipoiogia o det trstisti

D - Titolare del Trattamento
Troisre cel rattamento del Susi ast & Regions Lombardis £on 5862 in Misna Piazza Gitts o Lambardis 1
E - Responsabile cella Protezions dei dati {RPD)

Le comunichiamo incitre che il Titalsre ha nominsto quste responsabile dels protezione dei dati

sonsii 2 dottssa Cristina Colomba.

Responsabile dells Froteziona dei dati (RFD) & contattsbile allindirizzo e-msil rpd@@regio:

i it
F - Comunicazione e diffusione dei dati personali

tari Gei Suai dstl personsl sane sisi adsgustamenis sinut per poter irstiars | Sud datl personaii & sssicuranc il medesim Ivelle d sicurezzs offeria dal Titplere. | Sugi dst persensli nen

ssranno Gfiusi,
G - Tempi di conservazione dei dati
dat personsli presenti silintemo del Catasto Unico Regionale Impienti Termici — GURIT saranno conservati per 98 anni

Lei ha, inoltre. dirtto di proporre reciemo ed un'Autorita di Controllo

Censense trattaments dati (1

Fig. 7 — Format di Registrazione
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A conclusione dell'inserimento dei dati richiesti, & necessario confermare la registrazione cliccando sul
tasto “Clicca qui per registrarti” (Fig.8).

COMPLETA LA REGISTRAZIONE . . X . .
Se il codice di verifica proposto non ti

comk ot s =B risulta sufficientemente chiaro, clicca su
RELOAD per richiederne un altro

Capteha code ()

CLICCA QUI PER REGISTRARTI INDIETRO

Fig. 8- Conferma della Registrazione

Al termine della registrazione, il sistema restituisce un messaggio di conferma di avvenuta registrazione
(Fig.9).

T T UL O T U e T T,

SUCCESS

Hai completato Ia registrazione, puoi ora accedere al sistema con
l'username ‘clacla’ e la password che hai scelto.

\m

hdice in materia di protezione dei dati personali) ed in relazione ai dati personali che si intendono trattare Infra
'e che per trattamento dei dati personali deve intendersi «qualunque operazione o complesso di operazioni, eff
ione, la modificazione, la selezione, estrazione, il raffronto, futilizzo, linterconnessione, il blocco, la comunic

uie infarmazinne relativa a nerenna ficica nerenna ninridica ente nd acenciazinne identifirati n identificahili

Fig. 9- Finestra di avvenuta Registrazione

Dopo la conferma della registrazione il sistema invia in automatico una mail all'indirizzo di posta inserito
nel form di registrazione nella sezione “Dati di Contatto” (se viene inserito anche un indirizzo di posta
elettronica certificata — PEC — le comunicazioni verranno inviate all'indirizzo PEC) con tutti i dati di

accesso.
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1.2. Perfezionamento della Registrazione

La Ditta, una volta effettuata la registrazione, deve procedere a perfezionare la propria registrazione
autenticandosi nella propria area riservata con le credenziali create (le stesse che vengono riportate
anche sulla mail di conferma di avvenuta registrazione).

Per farlo deve accedere alla pagina relativa alla sua utenza (Fig.10).

Per accedere ai servizi disponibili 'utente deve selezionare la pagina Operatori del sito CURIT ed
entrare nella sezione Manutentori e Installatori (Fig.10).

RIT | OPERATORI

Gli Operatori

MANUTENTORI INSTALLATORI carr AMM. DI CONDOMINIO

e

i ]

Manutentoried |Servizi dedicati ai CAIT Servizi per Amministratori
Installatori di Condominio

£

DISTRIBUTORI SOFTWARE HOUSE ISPETTORI

Servizi dedicati ai servizi per le Software Servizi dedicati agli
Distributori di House Ispettori
Combustibile

Fig.10- Pagina di accesso per gli operatori

L'utente visualizza a questo punto la pagina con i servizi per gli operatori nella quale deve scegliere

“Manutentori e Installatori” e cliccando sul pulsante evidenziato (Fig.11) pud accedere come “Ditta di
Manutenzione”.

ATORI - Manutentori & nscallcori

Manutentori e Installatori
T

. prima

a pagina.

REGISTRA LA TUA DITTA ACCEDI ALUANAGRAFICA ACCEDI Al CATASTI

REGISTRA UNA NUOVA DITTA VISUALIZZA | DATI DELLA DITTA-

(= INSERISC] UN LIBRETTO

GESTISCI GLI OPERATOR!

PORTAFOGLIO DIGITALE

SOTTOSCRIVI CONDIZIONI D'USQ

RICHIED! ASSISTENZA TECNICA

Fig.11- Pagina di accesso per la Ditta di manutenzione/installazione registrata

Selezionando il tasto “Autenticati per accedere ai servizi” (Fig.12) compare la pagina di
autenticazione in cui la Ditta deve inserire le credenziali in suo possesso (Fig.13).
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CURIT | OPERATORI / Manutentori e Instalistorl / Gestione Ditta manutenzione
. . . s
Gestione ditte di manutenzione e wowe
s .
installazione
In questa sezione & possibile accedere ai servizi riservati alle ditte di manutenzione e di installazione di impianti J—
CITTADIN

termici registrate

CPERATORI

Per effettuare 'accesso e fruire dei servizi a te dedicati & necessario autenticarsi cliccando sul link Autenticati ne

box qui sotto
Manutentori e Installatori

Se hai smarrito la passward clicca sul link Recupera password nel box qui sotto.
Gestione Ditta manutenzione

Inserimenta libretti € manutenzion:

caT

Amministratori di Condeminio

Distributor;

Fig.12 - Box di autenticazione per la Ditta di manutenzione/installazione

Autenticazione con Username e
Password

Inserisci la tua username e password,
Username *

MA00S534

Password *

AUTENTICATI

tomaala ane g

Fig. 13 — Inserimento credenziali di autenticazione Ditta di manutenzione/installazione

A seconda del ruolo di registrazione scelto, la Ditta visualizza la procedura da seguire per perfezionare
la propria registrazione.
Se il ruolo scelto & uno tra i seguenti:

*  Manutentore di Pompe di Calore/Gruppi Frigo,
* Manutentore di Sottostazioni di Teleriscaldamento,
+ Installatore di Impianti Termici

viene richiesto di registrare almeno un operatore attraverso la sezione “Gestisci gli Operatori” (Fig.14).

Gestione ditte di manutenzione e
installazione

sibile accedere ai s

cesso & fruire del senyizi 3 t2 dedicar & nacessario suteatesrsi ciiezsnds sul link Autentieati e

2 password clicea sul fink Recupera password el box gui Sotro.

Benvenuto

Effecua 1 Logout

Servizi disponibili

VISUALIZZA | DATI DELLA DITTA

MODIFICA | DATI DELLA DITTA

GESTISCI DI MISURA

‘GESTISCI GLI OPERATORI

PORTAFOGLIO DIGITALE
SOTTOSCRIVI LE CONDIZIONI D'USO
ADERISCI A UN CAIT

RICHIED! ASSISTENZA TECNICA

Fig. 14 — Richiesta inserimento operatori

ARIA S.p.A. Azienda Regionale per I'Innovazione e gli Acquisti — Via T. Taramelli, 26 — 20124- Milano

CURIT — Catasto Impianti Termici Lombardia
11



Manuale di istruzione per I'accesso ai servizi CURIT per Manutentori ed installatori Aggiornamento 1 luglio 2020

Se il ruolo scelto & uno tra i seguenti:

» Manutentore di impianti a fonte fossile,
» Manutentore di impianti a biomassa,

prima di effettuare la registrazione di un operatore il sistema richiede l'inserimento della strumentazione
prevista per poter operare su queste tipologie di generatori (Fig.15).

ERATORI © Manutentori e Installstori | Gestione Ditta manutenzione / Gestione Strumenti

Gestione strumenti di misura
anutentori di Gruppi termici alimentati
sse solide), inserire, modificare o

&t tramite bl

ellato uno o pil strumenti, & necessario effettuare logout tramite
e modifiche.

erite
link posto piu in basso per rendere

Lista Analizzatori di Combustione di

Nuovo

Marca Modello Matricola Data ultima taratura (gg/mm/aaaa)

#F  acme CombVer [} 11110/2018 x

Lista Deprimometri di
NUovo
Marca Modello Matricola Data ultima taratura (gg/mm/aaaa)

& ACME PrazsVer 0z 12/10/2018 »®

Fig. 15 — Richiesta inserimento strumenti

Effettuato I'inserimento degli strumenti la Ditta deve effettuare il logout tramite il link posto in basso nella
pagina di gestione degli strumenti, in modo da rendere effettive le modifiche (Fig.16).

Benvenuto

Fig. 16 — Area Riservata Ditta: Gestione strumenti

Dopo avere effettuato I'inserimento della strumentazione obbligatoria per il ruolo di registrazione scelto ed
aver effettuato il logout, la Ditta deve procedere con l'inserimento di almeno un operatore. Per farlo deve
nuovamente autenticarsi con le credenziali in suo possesso e una volta entrato nell’area riservata cliccare |l
link “Gestisci gli operatori” (Fig.17).
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cor! | Gestiona Ditta manutenziane

Gestione ditte di manutenzione e
installazione

I ' & possibile accedere al servizi riservati alle oitte df manutenzione & di installazione df impians -

o sul link Autenticati e

Benvenuto

Servizi disponibili
VISUALIZZA | DATI DELLA DITTA
'MODIFICA | DATI DELLA DITTA

GESTISC GLI STRUMENTI DI MISURA

‘GESTISCI GLI OPERATORI

PORTAFOGLIO DIGITALE
SOTTOSCRIVI LE CONDIZION! D'USO
ADERISCI A UN CAIT

RICHIED! ASSISTENZA TECNICA.

Fig. 17 — Area Riservata Ditta: Gestione Operatori

DA RICORDARE:
Per poter inserire il primo operatore occorre attendere il giorno successivo alla registrazione della Ditta

di Manutenzione, per permettere la creazione del codice portafoglio. L'accesso ai catasti con gli
operatori creati & possibile dal giorno successivo alla creazione degli stessi.

La creazione di operatori e le modifiche ai loro dati sono effettive sul catasto a partire dal giorno
successivo a quello in cui vengono effettuate nella pagina di gestione degli operatori sul Portale CURIT.
La modifica della password degli operatori e la loro attivazione/disattivazione, anch'esse funzioni
disponibili nella pagina di gestione degli operatori sul Portale CURIT, sono invece immediatamente

efficaci sul catasto.
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2. Gestione profilo

2.1. Modifica del profilo

La Ditta di manutenzione/installazione ha la possibilita di gestire in autonomia il proprio profilo utente
direttamente nella propria area riservata, senza dover ricorrere al supporto dell'assistenza CURIT per la

gestione dei dati anagrafici.

Per gestire il proprio profilo, I'utente Ditta di manutenzione/installazione deve selezionare la voce “Accedi

al tuo profilo” (Fig.18) dopo essersi autenticato.

CURIT  OPERATOR! = Manutentorl e Installatorl

Manutentori e Installatori

Tutti i manutentori e gli installatori di impianti di climatizzazione, sia invernale che estiva, ubicati sul territorio
della Regione Lombardia devono registrarsi per pater operare correttamente e registrare la relativa
documentazione sul CURIT, adempiendo in questo modo agli obblight normativi previsti.
Da questa pagina puoi registrare |a tua azienda, se ancora non lo hai fatto, ed accedere af servizi riservati per la
gestione amministrativa della tua azienda oppure inserire a Catasto la documentazione degli impianti gestiti.
se hai bisogna di recuperare nuove targhe impianto, prima di recarti presso le Autorita competenti
verificane le disponibilita in questa pagina.

REGISTRA LA TUA DITTA

ACCEDI ALL'ANAGRAFICA ACCEDI Al CATASTI

g |

Gestione della Ditta

Registrazione Nuove Ditte Inserimento Libretti e

Manutenzioni

REGISTRA UNA NUOVA DITTA VISUALIZZA | DATI DELLA DITTA

Acced| =
'MODIFICA | DATI DELLA DITTA

GESTISCI GLI STRUMENTI

INSERISCI UN LIBRETTO

INSERISCI UNA

Accedi =

GESTISCI GLI OPERATORI

PORTAFOGLIO DIGITALE

SOTTOSCRIVI CONDIZIONI D'USO

ADERISCI A UN CAIT

RICHIEDI ASSISTENZA TECNICA

Accedi=

HOME

IL CURIT

CITTADINI

OPERATOR!

Manutentori e Installatori

Gestione Ditta manutenzione

Inserimento libretti e manutenzion|

car

Amministratori di Condominio

Distributori

Software House

Ispettori

AUTORITA COMPETENTI

DOCUMENTAZIONE E NORMATIVA

CONSULTA | DATI

ASSISTENZA

BACKOFFICE

AMMINISTRAZIONE

Fig.18- Area Riservata Ditta: Gestione profilo

CURIT * OPERATOR!  Manutentori

ne | Gestione anagrafica Ditta

Gestione anagrafica ditta e accreditamento

Benvenuto

HOME

IL CURT

CITTADIN

Manutentori e Instaliatari

Gestiane anagrafica Ditta
Gestione Strumenti
Gestione Operatori
Portafoglio Digitale

Sottos condizioni d'uso

Adesiane C.

Inserimente [ioret @ manuzenzion;

CAIT

Amministratori di Condominio

Fig.18 a- Area Riservata Ditta: Gestione profiio
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L'utente Ditta di manutenzione/installazione ha la possibilita di modificare:
» idatirelativi all’'utenza indicata come “Dati di contatto” selezionando la scheda “Dati generali”;
+ i dati relativi alla Ditta di manutenzione/installazione e al Rappresentante Legale selezionando la
scheda “Altro”

CURIT / OPERATORI / Manutentori e Installatori / Gestione Ditta ma ne | Gestione anagrafica Ditta

Madifica Utente

DATI DI CONTATTO

Mome (%)
MARIO

Cogrome (%) :
ROSSI

Seegli uno usermname (%)

MADDSS34

Nuova Password
Conferma Muova Password

Indirizzo mail (*)
MARIO.ROSSI@LIBERO.IT

Conferma Indirizzo mail (%)
MARIO.ROSSI@LIBERO.IT

Indirizzo PEC

Conferma Indirizzo PEC

Fig.19 - Area Riservata ditta: Schede Gestione profilo

DA RICORDARE:

La Ditta di manutenzione/installazione non ha la possibilita di modificare la propria partita IVA. Se una
Ditta cambia la partita IVA € necessario effettuare una nuova registrazione sul portale CURIT. Nel caso
in cui la Ditta cessi I'attivita, occorre mettere tutti gli operatori registrati in stato NON attivo.
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2.2. Ruolo di Registrazione associato alle Ditte di manutenzione/installazione
A seguito della prima registrazione alla Ditta di manutenzione/installazione viene associato dal sistema il

ruolo di registrazione scelto. La Ditta di manutenzione/installazione puo verificare il proprio ruolo nella
pagina “Operatori / Manutentori e Installatori” dopo aver effettuato I'autenticazione (Fig.20).

Gestione anagrafica ditta e accreditamento HowE

Benvenuto MA005534

Riepilogo servizi

Edis

Adesione CAIT

Inserimenta libretii e manutenzioni

ori di Condominia

Fig.20 - Area Riservata Ditta: Ruoli associati alla Ditta di manutenzione/installazione registrata

La Ditta di manutenzione/installazione ha la possibilita di acquisire in qualsiasi momento altri ruoli oltre a
quello gia assegnato, in funzione dell’attivita svolta (ad esempio Ditta di manutenzione Gruppi termici a
combustibile fossile che vuole accreditarsi per la categoria Gruppi frigo / Pompe di calore).

Per acquisire un nuovo ruolo occorre selezionare dall’elenco disponibile la voce “Accreditati come...”
(Fig.21) corrispondente al ruolo interessato, quindi confermare le informazioni registrate o integrarle con
quelle mancanti.

Gestione anagrafica ditta e accreditamento Howe

Benvenuto MA005534

Accedi af tuo Profilo
Informazioni Ditta

Riepilogo servizi

Gestione anagrafica Ditta

istratori di Condominio

Fig.21 - Area Riservata Ditta: Ruoli disponibili per la Ditta di manutenzione/installazione registrata

DA RICORDARE:
Dopo aver effettuato la procedura di accreditamento € necessario effettuare logout e nuovamente

autenticarsi per rendere effettive le modifiche.
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2.3. Modifica o recupero della password

Nel caso in cui venga smarrita o dimenticata la password associata allutenza della Ditta di
Manutenzione/Installazione, € possibile ottenerne una provvisoria cliccando sulla voce “Recupera la tua
password” (presente nel Box di autenticazione, Fig.12). Una volta compilato il format di “recupero
password” (Fig.22), inserendo il proprio username, il codice di verifica (captcha code) e cliccando su
“Procedi”, il sistema invia in automatico un messaggio contenente la nuova password provvisoria
all’indirizzo e-mail associato all’'utente.

CURIT / OPERATORI / Manutentori e Installatori

Gestione Ditta manutenzione

Recupera Password

Per richiedere una nuova password occorre inserire nell'apposito
spazio la propria username e il codice di verifica che compare sulle

schermo.

La nuova password verra inviata all'indirizzo PEC indicato
dall'utente all'atto della registrazione. Nel caso non sia ancora
stato inserito un indirizzo PEC la nuova password verra inviata
sull'indirizzo mail presente nel proprio profilo.

Recupera la password per I'account

Username

MAQD3534

fretes

Captcha code (*)

freres

PROCEDI ANNULLA

Fig.22 - Format di recupero password per la Ditta di manutenzione/installazione

Il codice di verifica (captcha code) pud risultare poco leggibile, in questo caso & possibile richiedere un
nuovo codice cliccando sul pulsante “reload”.
La password provvisoria pud contenere anche caratteri di punteggiatura come ad esempio: -, ./
La password provvisoria assegnata deve essere modificata in occasione del primo accesso.

DA RICORDARE:

Per le Ditte di manutenzione/installazione registrate a CURIT prima del 18/09/2015 lo username ¢ il

codice della Ditta, ovvero MA seguito da un numero a 6 cifre (es. MA023456).
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3. Servizi disponibili per le Ditte di manutenzione/installazione

Una volta registrata la Ditta di manutenzione/installazione pud accedere alla propria area riservata ed
usufruire dei seguenti servizi (Fig.23):

QO

Visualizzare i Dati Anagrafici

Modificare i Dati Anagrafici

Gestire gli strumenti

Gestire gli Operatori

Gestione del Portafoglio Digitale

Sottoscrivere le condizioni d'uso

Aderire ad un CAIT

Contattare lo Staff CURIT tramite il servizio di Help Desk

(=2

o 0
—_—_— oo

D

JQ =
= =

Servizi disponibili

VISUALIZZA | DATI DELLA DITTA
MODIFICA | DATI DELLA DITTA
GESTISCI GLI STRUMENTI DI MISURA
GESTISCI GLI OPERATORI
PORTAFOGLIO DIGITALE
SOTTOSCRIVI LE CONDIZIONI D'USO
ADERISCI A UN CAIT

RICHIEDI ASSISTENZA TECNICA

Fig.23 - Area Riservata Ditta: Servizi disponibili per la Ditta di manutenzione/installazione registrata

a. Visualizzare i Dati Anagrafici: la Ditta di manutenzione/installazione in questa sezione ha la
possibilita di visualizzare i dati relativi alla propria registrazione, I'elenco degli operatori e degli
strumenti inseriti (se presenti).

b. Gestire I’Anagrafica della Ditta: selezionando questa voce la ditta ha la possibilita di modificare i
dati relativi alla propria registrazione (ruoli acquisiti e dati anagrafici — vedi paragrafo precedente 4.
Ruolo di Registrazione associato alle Ditte di manutenzione/installazione)

c. Gestire gli strumenti: in questa pagina & possibile inserire, modificare o cancellare i propri
strumenti (Fig.24).
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Gestione strumenti di misura

In questa pagina & possibile, per gli utenti abilitati a questo servizio (Manutentori di Gruppi termici alimentati
tramite combustibili fossili e di Gruppi termici alimentati tramite biomasse solide), inserire, modificare o
cancellare i propri strumenti.

Tiricardiamo che, dopo aver inserito o cancellato uno o pili strumenti, & necessario effettuare logout tramite i
link posto pil in basso per rendere effettive le medifiche.

Lista Analizzatori di Combustione di

RO INSERIMENTO NUOVO STRUMENTO
Marca Modello Matricola Data ultima taratura (gg/mm/aaaa)
@ ACME CombVer o1 11/10/2018 b 4
MODIFICA STRUMENTO CANCELLA STRUMENTO
Lista Deprimometri di
NUOVO
Marca Modello Matricola Data ultima taratura (gg/mm/aaaa)
&  amMEe PressVer 0z 12/10/2018 *

Fig.24 - Area Riservata Ditta: Gestione Strumenti

Dopo l'inserimento o la rimozione di strumenti & necessario effettuare logout e nuovamente login per rendere
effettive le modifiche.

Per inserire un nuovo strumento la Ditta deve selezionare il pulsante “Nuovo” e compilare i campi richiesti,
quelli indicati con un asterisco (*) sono dati obbligatori (Fig.25).

. s gs . .
Gestione strumenti di misura HOME
In questa pagina & possibile, per gli utent abilitati a questo servizio (Manutentori di Gruppi termici alimentati Leun
tramite combustibili fossili e di Gruppi termici alimentati tramite biomasse solide), inserire, modificare o
cancellare i propri strumenti

Ti ricardiama che, dopo aver inserito o cancellato uno o pili strument, & necessario effettuare logout tramite il
link pasto pili in basso per rendere effemive le modifiche.

Nuovo Strumento

Marca (%) Madello ()

Informazioni Ditca

Gestione anagrafica Ditta
Matricala (*} Datz ultima taratura (gg/mmyazaa) (=) ene anagranca Dk

Fig.25 - Area Riservata Ditta: Gestione strumenti

Una volta inseriti tutti i dati richiesti & necessario cliccare sul pulsante “Salva” per rendere effettive le
modifiche.

Dopo l'inserimento o la rimozione di strumenti & necessario effettuare logout e nuovamente autenticarsi
per rendere effettive le modifiche.

d. Gestire gli Operatori: la pagina riporta I'elenco degli operatori associati alla Ditta di
manutenzione/installazione (se presenti).

Per inserire un nuovo operatore la Ditta deve selezionare il pulsante “Nuovo”
CURIT / OPERATORI | Manutentori e Installatori | Gestione Ditta manutenzione / Gestione Operatori

Gestione operatori

Gestione Operatori di

NUovo

Fig.26 - Area Riservata Ditta: Gestione Strumenti
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| campi indicati con un asterisco(*) sono dati obbligatori. Il campo “password” presenta gia un codice
numerico precompilato; la Ditta pud decidere di modificarlo ed inserire un nuovo codice numerico (sempre di
8 cifre) in sostituzione di quello presente. Una volta inseriti tutti i dati richiesti & necessario cliccare sul
pulsante “Salva” per rendere effettive le modifiche.

CURIT © OPERATORI © Manutentori e Installatori © Gestione Ditza manutenzione | Gestione Operatori

Gestione operatori o
Nuovo Operatore ILCURT

Cognome (*] Home (%)

Password (%] Matricola (%)
Manutentori e Installatori
80676397
Gestione Ditta manutenzione
Codice Fizcale (*) Telefono
Informazioni Ditta

=cone anagrafica Ditcs
Cellulare Recapito .

" Gestions Strumenti
Gestione Operatori

Ruelo Attive ()
Portafogiic Digitale

Settoscrizione condizioni d'uso

Note Adesione CAIT

Inserimento libretti e manutenzioni

CAIT

m Amministratori di Condominio
Distributor

Fig.27 - Area Riservata ditta: Gestione Operatori

La creazione e la modifica degli operatori sono effettive sul catasto a partire dal giorno successivo a
quello in cui vengono effettuate. La modifica della password degli operatori e la loro
attivazione/disattivazione sono invece immediatamente efficaci sul catasto.

La Ditta ha la possibilita di gestire i propri operatori inserendone di nuovi, modificando i dati presenti,
generando una nuova password, attivandoli/disattivandoli.

CURIT / OPERATORI / Manutentori e Installatori / Gestione Ditta manutenzione / Gestione Operatori

Gestione operatori

Gestione Operatori di BN
Hai attualmente 12 operatori associati

NUOVO " INSERISCI NUOVO OPERATORE

ATTIVA/DISATTIVA OPERATORE

Nome Cognome Matricola Codice lter  Codice Fiscale Telefone  Cellulare  Attivo
& 0\‘ TESTI2 TEST12 12 MAQDE52412  AAABBEBOCCOODOOOE O
4 MODIFICA OPERATORE AD0S53411 AAABBE00CO0DO00E O
Ef Q&‘ TESTIO TESTIO 9531753 MADD553410 fasdfsdfasdasdfa O
z| a # MODIFICA PASSWORD OPERATORE & AAABEE00CO0DO00E ©

Fig.28 - Area Riservata ditta: Gestione Operatori

La creazione e la modifica degli operatori sono effettive sul catasto a partire dal giorno successivo a quello in
cui vengono effettuate. La modifica della password degli operatori e la loro attivazione/disattivazione sono
invece immediatamente efficaci sul catasto.
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e. Portafoglio Digitale: 'accesso a questa sezione consente di visualizzare la maschera di gestione
delle transazioni effettuate dalla Ditta di manutenzione/installazione. In questa sezione la Ditta avra
la possibilita di monitorare i propri movimenti in entrata e in uscita.

Selezionando il link “Istruzioni per la ricarica” € possibile visualizzare il dettaglio delle diverse
operazioni e di consultare le modalita di ricarica previste.

La Ditta di manutenzione/installazione pud effettuare ricariche sul Portafoglio esclusivamente
attraverso il canale di pagamento PagoPA.

Si ricorda che non sono consentite operazioni che possano generare un saldo negativo del
Portafoglio, pertanto verificare la disponibilita di credito prima di operare sui Catasti per azioni che
richiedano il pagamento dei contributi previsti.

Vedasi Manuale apposito disponibile sul portale CURIT alla sezione “ASSISTENZA” alla voce
Manuali.

f. Accettare le condizioni d’'uso del programma: attraverso questo servizio la Ditta di
Manutenzione/Installazione pud prendere visione e sottoscrivere le condizioni d’'uso del programma,
operazione imprescindibile per poter operare sul catasto. Vedasi Manuale apposito disponibile sul
portale CURIT alla sezione “ASSISTENZA” alla voce Manuali.

g. Aderire ad un CAIT: selezionando questa voce, viene visualizzato I'elenco dei Centri Assistenza
Impianti Termici attivi sul territorio lombardo a cui la Ditta di manutenzione/installazione pud aderire.
Se la Ditta & gia associata ad un CAIT, viene visualizzata la denominazione del CAIT di riferimento
in alto in questa pagina. La Ditta di manutenzione/installazione associata ad un CAIT dovra
contattare il CAIT nel caso voglia scollegarsi.

h. Contattare lo Staff CURIT tramite il servizio di Help Desk: attraverso questo servizio la Ditta di
Manutenzione/Installazione puo inviare richieste scritte di assistenza e ottenere, in modo tracciato, le
risposte. Vedasi Manuale di utilizzo Help Desk disponibile sul portale CURIT alla sezione
“ASSISTENZA” alla voce Manuali.
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4. Operatori delle Ditte di manutenzione/installazione: modalita di accesso al portale
CURIT

L’accesso ai catasti dei vari Enti locali & consentito solamente agli operatori delle Ditte di
manutenzione/installazione regolarmente registrate sul portale CURIT.

Per accedere ai catasti, I'operatore di una Ditta deve selezionare la pagina “Operatori” sul sito CURIT ed
entrare nella sezione “Manutentori e Installatori”.

CURIT / OPERATORI

Gli Operatori

HOME

MANUTENTORI INSTALLATORI CAIT AMM. DI CONDOMINIO IL CURIT

CITTADIN!

OPERATORI
Wanutentori & Instaliatori
CAIT

Amministratori di Condominio

Distribytor

Servizi dedicati ai CAIT Servizi per Amministratori
di Condominio

Servizi per Manutentori ed
Installatori

zistrare 3 CURIT I3 tuz

AUTORITA COMPETENT!

DOCUMENTAZIONE E NORMATIVA

Accedi— Accedi—

Fig.29- Pagina di accesso per gli operatori delle Ditte di manutenzione/installazione

Nella pagina “Manutentori ed Installatori” 'utente deve selezionare I'accesso ai catasti per inserire libretti e
manutenzioni premendo il pulsante evidenziato (Fig.30).

Entrando nella propria area riservata l'utente pud accedere ai servizi disponibili visualizzabili solo dopo aver
effettuato I'autenticazione.

CURIT  OPERATORI | Manutentori ¢ Installator!

Manutentori e Installatori

Tutti | manutentori e gl installatori di impianti di climatizzazione, sia invernale che estiva, ubicati sul territerio

documentazione sul CURIT, adempiendo in questo modo agli cbblighi normativi pr

Da questa pagina puoi registrare a tua azienda, se ancora non Io hai fatto, ed accedere ai servizi riservati per la
gestione amministrativa dela tua azienda oppure inserire a Catasto la documentazione degl impianti gestiti. [

se hai bisogno di recuperare nuove targhe impianto, prima di recarti presso le Autorita competenti
verificane le disponibilita in questa pagina.

REGISTRA LA TUA DITTA ACCEDI ALL'ANAGRAFICA ACCEDI Al CATASTI

Registrazione Nuove Ditte  Gestione della Ditta Inserimento Libretti e
Manutenzioni
'REGISTRA UNA NUOVA DITTA VISUALIZZA | DATI DELLA DITTA

Accedi—= INSERISCI UN LIBRETTO
MODIFICA | DATI DELLA DITTA

INSERISCI UNA MANUTENZIONE
GESTISCI GLI STRUMENTI Hecadi—

GESTISCI GLI OPERATORI
PORTAFOGLIO DIGITALE
SOTTOSCRIVI CONDIZIONI D'USO
ADERISCI AUN CAIT

RICHIED! ASSISTENZA TECNICA

Fig.30- Pagina di accesso gli Operatori delle Ditte di manutenzione/installazione

Selezionando il tasto “Autenticati per accedere ai servizi” (Fig.31) comparira la pagina di autenticazione in
cui 'utente dovra inserire le credenziali in suo possesso (Fig. 32).
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Inserimento libretti e manutenzioni HoME
IL CURIT

OPERATOR
N.B. Alcuni enti locali hanno adottate |a procedura di blocco relativamente all'inserimento dei nuovi impianti su

catasto: Manutentori e Installatori

COMUNE DI BERGAMO dal 18/06/2012 Gestione Ditts manutenzione

+ COMUNE DI COLOGNO MONZESE dal 15/10/2012 N N
Inserimento librecti e manutenzioni
+ COMUNE DI LEGNANO dal 17/09/2012

+ COMUNE DI LODI dal 16/

+ COMUNE DI MANT
+ COMUNE DI MILANO dal 1

8/2010
+ COMUNE DI PAVIA dal 19/03/2!

+ COMUNE DI SESTO SAN GIOVANNI dal 19/09/2011

+ PROVINCIA DI BERGAM

al 0!

+ PROVINCIA DI BRESCIA dal 09/07/2

\ZIONE E NORMATIVA
« PROVINCIA DI COMO dal 18/0¢

+ PROVINCIA DI CREMONA dal 16/04/2012 CONSULTA | DATI

+ PROVINCIA DI LECCO dal 13/06/2011 ASSISTENZA

+ PROVINCIA DI LODI dal 16/

2012

+ PROVINCIA DI MANTOVA dal 14/05/2012

ientinon &d =ponidi
ertanto utilizzare la fu
& seguire le indicazion

| menu dei manutantori il tasto per inserire una nuo!
one presente nel meni dei manutentorifinstallatort
ortate negli appositi manuali disponibili nella sezior

Fig.31 - Box di autenticazione per gli Operatori gia registrati

Autenticazione con Username e
Password

Inserisci la tua username e password.
Username *

MAO00553401

Password *

=

Fig.32 - Inserimento credenziali di autenticazione dell’Operatore della Ditta di manutenzione/installazione

DA RICORDARE:
Se [loperatore che accede ai catasti € lo stesso che utilizza anche l'utenza della Ditta di
manutenzione/installazione, prima di autenticarsi € importante aver effettuato il logout.

Le credenziali per accedere ai servizi disponibili sono rappresentate da:

- una username, ovvero il codice identificativo dell’operatore della Ditta di manutenzione/installazione
costituito dal codice dell'utenza principale (es. MA023456) seguito da un numero progressivo di 2
cifre, assegnato al singolo operatore (gli operatori della ditta MA023456 sono, ad esempio,
MAO02345601, MA02345602, MA02345603);

- una password, la password associata agli operatori € numerica e formata da 8 cifre e assegnata
dalla Ditta di Manutenzione al momento della registrazione dell'operatore (Fig.26 pag.23).

Gli Operatori con la propria utenza non possono effettuare il recupero password. Se fosse necessario
recuperare o0 modificare la propria password, accedendo con [l'utenza della Ditta di
manutenzione/installazione (MA023456) & possibile assegnare una nuova password all’operatore attraverso
la funzione “Gestisci gli operatori”.
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5. Operatori delle Ditte di manutenzione/installazione: servizi disponibili

Accedendo alla propria area riservata tramite autenticazione, I'operatore visualizza I'elenco dei catasti attivi
sul territorio regionale ai quali pud accedere cliccando direttamente sulle singole voci (Fig. 33).

OPERATORI  Manutentori e Inssaliztori / Inserimento libretti e manutenzioni

Inserimento libretti e manutenzioni

Benvenuto MAOC

Effertua il Logout

Accesso al Catasto Curit

Accedi all'ente

com Arsizio

Fig.33- Area Riservata Operatori: Accesso ai Catasti

Selezionando il nome dell’Ente Locale su cui si intende operare, I'utente operatore accede direttamente al
Menu principale del catasto scelto.
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